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Atualmente o maior distribuidor do Atacado no Brasil, o Grupo Martins
é formado pelas empresas Atacado Martins, Tribanco e Smart. A cada
ano o grupo vem expandindo sua atuacéo e ja conta com cerca de 4
mil funciondrios e 4 mil representantes de vendas, alcancando a
marca de 193 mil clientes atendidos em 100% dos municipios
brasileiros.

Diante desse rapido crescimento, surgiu a necessidade para o Grupo
Martins de aumentar a capacidade de seu call-center. Foi nesse
momento que a tecnologia thin computing da Wyse permitiu a
ampliacao do antigo Televendas de 140 para 680 posigdes de
atendimento, com um volume de 11 mil ligagoes diérias.

Raio-X do projeto

Com o objetivo de reestruturar sua Central de Televendas, o Grupo
Martins reconheceu as solugoes da Wyse como uma forma agil para
ganhar espaco, otimizar o trabalho de helpdesk e, a0 mesmo tempo,
ampliar seu nimero de posigdes de atendimento. O projeto durou
cerca de cinco meses, com a inauguragao da nova central feita em
agosto deste ano e representou 17% do orcamento de tecnologia para
o projeto de ampliacéo da area de Televendas do Grupo Martins.

Sendo o maior distribuidor-atacadista do pafis, com faturamento anual
superior a R$ 3 bilhdes, o grupo apostou na tecnologia thin client e
reestruturou completamente sua central localizada em Uberlandia
(MG), quintuplicando a capacidade de atendimento. Implantado em
cinco meses tem capacidade total para 1.200 atendentes.

A LCS Tecnologia foi a integradora responsavel pela concepgéo e
implantacéo do projeto de centralizacdo do acesso as informacgdes do
novo call center. “Nés identificamos qual solucédo de acesso remoto
se adequava as necessidades da empresa e, combinada a ela,
apresentamos a tecnologia thin client da Wyse, que se destacou pelo
melhor desempenho e custo-beneficio”, relata Marco Motooka, diretor
de servicos da integradora. A partir dessa etapa, foi feito um teste-
piloto e, confirmada a performance excelente dos equipamentos,
passou-se entao para a implementagéo final do projeto.
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Tecnologia integrada ao seu negécio.

Séo 340 thin clients do modelo Wyse S10. Eles combinam design
compacto ao baixo consumo de poténcia, o que permitiu a criacéo de
novas posicoes de atendimento com economia de espago e reduziu
em até 10 vezes o consumo de energia elétrica de cada maquina, em
comparagao aos desktops tradicionais.

Constante Help Desk diminuia produtividade

“Nosso antigo call center utilizava 60 desktops que ocupavam muito
espaco e exigiam um tempo maior para manutencéo”, lembra Flavio
Ldcio Martins, CIO do Grupo Martins. A cada chamada para solugao
de erros nas estagdes antigas, a paralisagao do trabalho do atendente
refletia diretamente nos resultados das vendas, com a diminuigao de
sua produtividade. A manutengao poderia durar até trés horas.

A partir do uso da tecnologia thin computing, Martins afirma que
praticamente eliminou a necessidade do help desk. “Além de
reduzirmos nosso TCO, desde a inauguragao da Central de Televendas,
ndo registramos nenhuma ocorréncia nas estacées de atendimento”,
comenta.

Com os aplicativos centralizados no servidor de sua sede, a instalagao
e manutencao das posicdes de atendimento s&o tarefas que se
cumprem em alguns minutos, conforme ressalta o executivo. “Caso
haja alguma ocorréncia de erro numa estagao, basta substituir um
thin client por outro. Como a instalagdo nao leva mais de 5 minutos,
nao ha prejuizo significativo de tempo para o atendente, garantindo



Sistema agil e de alta disponibilidade

Dentre os principais beneficios alcangados com
as solugoes da Wyse, a empresa destaca a maior
velocidade do sistema, acessado remotamente
pelas estacdes. O sistema antigo dos desktops

foi migrado completamente para o novo Wyse a

Thin OS de forma transparente para os usuarios.

Outro grande destaque de acordo com o Grupo Martins foi o menor
custo das solugdes Wyse quando comparados com thin clients de
outras marcas disponiveis no mercado brasileiro.

Ainda, a tranqiilidade de dispor de um suporte especializado nas
solugdes Wyse e a garantia de trés anos para as maquinas

adquiridas foram pontos fortes que auxiliaram na opgao da empresa.

“Podemos afirmar que estamos 100% satisfeitos com os resultados
apresentados pelos thin clients Wyse no tempo de acesso,
instalacéo e disponibilidade dos equipamentos”, reitera o CIO.

Aporte ao crescimento garantido

De acordo com as expectativas divulgadas na inauguracéo, a nova
central podera representar 10% do faturamento total do Sistema
Integrado Martins, que redne o Martins Atacado-distribuidor,
Tribanco e Rede Smart de Supermercados. Ao todo sdo 14 mil
produtos diferentes ofertados pela Central de Televendas.

Além do Televendas, o Sistema Integrado Martins continuaréa
ampliando também o nimero de representantes comerciais
autdnomos, além de focar também na atuacéo via comércio
eletronico. Os canais de venda se complementam e permitirao a
empresa crescer rapidamente sua atual base de clientes espalhados
por todas as cidades do Brasil. A expectativa de retorno deste
investimento é de até dois anos.

Cliente:
m Atacado Martins, Tribanco e Smart sdo empresas que formam o grupo
m 4.867 funcionarios e 4.373 representantes comerciais

193 mil clientes no Brasil

3 centrais de armazenagem e 42 filiais

Faturamento superior a R$ 3 bilhoes/ano

Mais de 14 mil itens no portfélio de vendas

Desafio:

B Inauguracéo do novo Televendas com a migragao completa de 60
desktops para a tecnologia thin computing

® Aumentar a capacidade do Televendas em 5 vezes, criando 1.200
novos empregos

m Uso inteligente do espago disponivel para a nova Central de

m Televendas, além de redugado no consumo de energia elétrica

= Garantir redugao do TCO e diminuir o constante helpdesk, com
paralisacao da estacéo de trabalho e perda da produtividade

Solugao:

® 340 thin clients Wyse S10

® (arantia do equipamento de 3 anos

B [nvestimento de 17% do orcamento total de Tl neste projeto
B Projeto concluido em apenas 5 meses

Resultados:

Central de Televendas teve capacidade quintuplicada, com expectativa
de representar até 10% do faturamento total do Grupo

Reducéo de TCO

100% de satisfagao em relacéo a tempo de acesso, instalacéo e
disponibilidade dos equipamentos

Thins clients sédo até 10 vezes mais econdmicos no consumo de
energia

Economia também de espago, com utilizagao dos terminais
combinados a monitores LCD

Sistema acessado remotamente é mais veloz, diminuindo o tempo de
acesso e garantindo maior produtividade para os atendentes do
Televendas

Desde a inauguragao, nenhuma estacéo apresentou falha técnica

No caso de instalacao e substituigao do terminal, a tarefa dura no
maximo 5 minutos, reduzindo significativamente o tempo com suporte
e helpdesk

WYSE

Wyse Technology
+55 (11) 3549-3154

brasil@wyse.com
Visite nosso site:
http://www.wyse.com/brasil
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LCS Tecnologia

+55 (16) 3512-0999
Atendimento Nacional: 4005-9005
atendimento@Ics.com.br

Visite nosso site:
http://www.lcs.com.br
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DISTRIBUICAO E TREINAMENTO

CNT Brasil - Distribuicao e Treinamento
+55(11) 3549-3155
atendimento@cntbrasil.com.br

Visite nosso site:
http://www.cntbrasil.com.br
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